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Kraj: Polska

-' Y %? . NQ; Branza: Moda
B . R‘i’ .
| Wyzwania: |

e Wzmocnienie lojalnosci klientow oraz zwiekszenie CLV.

A B Skuteczna segmentacja i aktywizacja na kazdym etapie
0 O sSciezki zakupowej.

0& Automatyzacja marketingu dla wiekszej wydajnosci i
\) lepszych zasiegow.

| Strategia: ||

Generowanie
NEWSLETTER -
Z;méw3§1asz newsletter, by na biezaco dowiadywac sie o I e a d ow
R oiocech modowych rencach
| ’ @ g SWOJ adres mailowy wpisz w okienko ponizej: .
T x Wdrozono targetowane
formularze dla pozyskania

cennych danych i zwiekszenia

o \ bazy klientow.
3 Lista Workflow &
Au to m ?tyz a Cj a p . ’ = | Produkt dodany do koszyka
marketingu bt TN B

SR N~ E Dokonano zakupu
'_ N S (zdarzenie zewnetrzne)

Wdrozono ratowanie
porzuconych koszykow,
remarketing dynamiczny,
cross-selling oraz kampanie
specjalne.

Dodaj tag
> KLIENT

E-mail z porzuconym koszykiem
> Wyslij po godzinie (1)

Wybierz rodzaj zgody v

Grupa odbiorcéw \

O Kontakty i anonimowi odwiedzajgcy

® Anonimowi odwiedzajacy strone

Monitorowana domena

www.tatuum.com

[+ Nowy warunek ] [ 4+ Wyklucz ]

Personalizacja

==

DENIMOWA KURTKA Z
HAFTEM — HALA

549,99 74

Zwiekszono konwersje

na stronie dzieki dynamicznym,
spersonalizowanym

_ interakcjom z anonimowymi

] uzytkownikami.

Czesc!
Zdobadz 20% znizki na artykut,
ktory wiasnie ogladasz!

Chetnie skorzystam

(5 Transakcje {3
Segmentacja 5

di] Statystyki  TYP operacji
Wykorzystano segmentacje Zakup

. . S t wg. lokalizacji

behawioralna, transakcyjna, Warssawa)y o Dane transakej
geograficzng i RFM 236 kontakty Wartodé
do tworzenia lepigj Klienci z Warszawy moga

kupowac w sklepie stacjonarnym

dopasowanych ofert.

[ Dodaj akcje v ]

Komunikacja
omnichannel

Zintegrowano powiadomienia
e-mail i web push,

aby zapewnic spojny przekaz
we wszystkich kanatach.

Wyniki

1 Rok

/D "
Qd integracja /// ﬂ ﬂ
Vo

+11% wieksza
baza klientow

Tatuum kampanie e-mail open rate < Poprzedni Nastepny >

Od

marketing@tatuum.com Do mnie

+157% wyzszy wspotczynnik otwarc (OR)
na dynamicznych kampaniach

Open Rate
przed implementacja

Open Rate
po wdrozeniu SALESmanago

I~~~

Porzucony koszyk
o : i 277% wyzszy wspotczynnik
weis e %’ kliknie¢ (CTR)

[ ] Y% Te sukienki pasuja

Sprawdzitas juz...

Witaj w Swiecie Tatuum

Dziekujemy za Tvg

WZORZYSTY SWETER Z
HAFTEM — MAYOLA

M/ BIALY ZEAMANY

Cena:
499,99 zt

SPODNIE Z LNU | WISKOZY —
PULIONA

40 / ZIELONY

+8,4% wzrost cons
sredniej wartosci
zamowienia (AOV)

PLECIONA TORBA DAMSKA -
FRIDA

JRALNY BEZ

000 / NAT!

Cena:
299,99 z¢

Wartosc catkowita: 1199,97 zt

idZ do koszyka

powrdt do zakupow

Witaj!

Artykut,
ktory sledzisz,
idzie na wyprzedaz!

Save 30%

Chetnie skorzystam

Spersonalizowane
kampanie przyniosty
63,7% catej sprzedazy

Blisko 50% transakcji byto wspieranych
przed SALESmanago, co dato 72X zwrot
z inwestycji w platforme (ROI)

7)

e

Zainwestowany kapitat poczatkowy

Zakup (+20724) Zakup (+400z1)

Wartosc sprzedazy
po personalizowanej kampanii (+700zt)

Zakup (+200zt)
Zakup (+307zt)

Srednia wartosé CLV
osiggneta 1 914PLN

1 g2

Subskrypcja (+100z1)

Chcesz wiedziec€ wiecej? Napisz do nas: marketing@salesmanago.com

SALESsflmanago www.salesmanago.com



